GRUPO

SOLPANAMBY

Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais

OBJETIVO

O GRUPO SOLPANAMBY (“GRUPO”) valoriza a privacidade de seus dados e criou esta
Politica de Privacidade a fim de demonstrar seu compromisso em proteger a sua
privacidade e seus dados pessoais, hos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e demais leis sobre o tema. Assim como, descreve de que forma sua privacidade é
protegida pelo GRUPO ao coletar, tratar e armazenar as informacoes pessoais.

APLICACAO

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais se aplica

J aos colaboradores do GRUPO;

U a todos os terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas que atuam para
ou em nhome do GRUPO em operacoes que envolvam tratamento de dados
pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pelo

GRUPO;

U aos agentes de tratamento de dados pessoais externos ao GRUPO que de
qualquer forma se relacionem com a Instituicao; e

J aos titulares de dados pessoais, cujos dados sao tratados pelo GRUPO.

A adesao a presente Politica é obrigatoria a todos os destinatarios acima indicados na
medida em que se relacionam ao GRUPO. Todas as operacoes que envolvam tratamento
de dados pessoais que sejam realizadas no exercicio das atividades conduzidas pelo
GRUPO estao sujeitas as normas legais e aquelas aqui dispostas.

Ao acessar e/ou utilizar o site do GRUPO, o usuario declara ter no minimo 18 (dezoito) anos
e ter capacidade plena e expressa para a aceitacao dos termos e condicoes desta Politica
de Privacidade para todos os fins de direito.

Caso o usuario nao se enquadre na descricao acima e/ou nao concorde, ainda que em
parte, com os termos e condicoes contidos nesta Politica de Privacidade, nao devera
acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos pelo GRUPO bem como os sites e servicos por
ela operados.

DEFINICOES

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”): Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

Disp6e sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos realizados por
pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito piblico ou privado, tendo como objetivo
defender os titulares de dados pessoais e ao mesmo tempo permitir o uso dos dados para
finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a protecao da pessoa
humana com o desenvolvimento tecnolégico e econdémico.
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e DADOS PESSOAIS: significa quaisquer informacoes fornecidas e/ou coletadas pelo
GRUPO e/ou suas afiliadas, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (I)
identifiquem, ou que, quando usadas em combinacao com outras informacoes
tratadas pelo GRUPO identifiguem um individuo; ou (lI) por meio das quais a
identificacao ou informacdées de contato de uma pessoa fisica possam ser
derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive
registros eletronicos ou computadorizados, bem como em arquivos em papel. Os
Dados Pessoais, no entanto, nao incluem telefone comercial, nimero de celular
comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

e DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico quando vinculado a pessoa natural.

e TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”): Toda operacao realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao, controle
da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

e CONSENTIMENTO: autorizacao expressa dada pelo GRUPO titular do dado pessoal
para que o GRUPO trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente
descrita.

e ANONIMIZACAO: Utilizacao de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo. O dado anonimizado
nao é considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

e TITULAR DE DADOS PESSOAIS (“TITULAR”): Pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.

DESCRIGAO

COLETA E USOS DE INFORMAGOES PESSOAIS

Quando se realiza o cadastro e/ou preenche formularios oferecidos pelo GRUPO, inclusive
nos sites por ela operados, determinados Dados Pessoais solicitados serao mantidos em
sigilo e serao utilizadas apenas para o propésito que motivou o cadastro.

COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS
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Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos
mencionados anteriormente deverao utilizar os Dados Pessoais partilhados de maneira
consistente e de acordo com os propositos para os quais foram coletados (ou com os quais
o GRUPO consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado por esta Politica
de Privacidade.

MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAGAO DE SEUS DADOS

0 GRUPO podera divulgar Dados Pessoais, na medida necessaria ou apropriada, para
orgaos governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a
legislacao aplicavel ou com uma ordem ou intimacao judicial ou, ainda, se o GRUPO
acreditar de boa-fé que tal acao seja necessaria para:

e Cumprir com uma legislacao que exija tal divulgacao;

e Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais
suspeitas ou reais ou para cooperar com 6rgaos publicos ou para proteger
a seguranca nacional;

e Execucao de seus contratos;

¢ Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacoes ou alegacoes de
terceiros;

e Proteger a seguranca ou a integridade dos servicos (por exemplo, o
compartilhamento com empresas que estao sofrendo ameacas
semelhantes);

e Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca do GRUPO e
suas empresas coligadas;

e Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funcionarios, GRUPOs ou
do publico;

e Em caso de venda, compra, fusao, reorganizacao, liquidacao ou dissolucao
do GRUPO.

SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

0 GRUPO reforca o compromisso em empregar medidas técnicas e organizacionais
adequadas no trato com dados pessoais, e envidar esforcos para protecao dos dados
pessoais dos titulares de dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda,
destruicao, compartilhamento nao autorizado, entre outras situacoes.

RETENCAO DE DADOS

0 GRUPO retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o
cadastro estiver ativo e conforme seja necessario para consecucao de seus servicos. O
GRUPO retera seus Dados Pessoais e mantera seus dados armazenados até eventual
requerimento de exclusao.
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0 GRUPO podera vir a manter seus Dados Pessoais apos receber seu pedido de exclusao
caso seja necessario para cumprimento de obrigacoes legais.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

O titular pode fazer as solicitacoes listadas abaixo entrando em contato com e-mail
dpo@solpanamby.com.br e estes pedidos serao considerados de acordo com as leis
aplicaveis.

a. DIREITO A CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular de dados
pessoais pode buscar junto ao GRUPO a confirmacao de existéncia de operacoes
de tratamento relativas a seus dados pessoais

b. DIREITO DE ACESSO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma copia
de todos os dados pessoais coletados e armazenados;

c. DIREITO DE CORRE(;AO: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcao de
dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. DIREITO DE ELIMINA(;AO: o titular de dados pessoais pode requisitar a exclusao de
seus dados pessoais de bancos de dados geridos pelo GRUPO, salvo se houver um
motivo legitimo para a sua manutencao, como eventual obrigacao legal de
retencao de dados. Na hipétese de eliminacao, o Grupo se reserva o direito de
escolher o procedimento de eliminacao empregado, comprometendo-se a utilizar
meio que garanta a seguranca e evite a recuperacao dos dados;

e. DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE DADOS
PESSOAIS: o titular de dados pessoais podera requisitar a qualquer momento ao
GRUPO a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de seus dados pessoais que
tenham sido reconhecidos por autoridade competente como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

f. DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS: o titular de dados pessoais podera
requisitar ao GRUPO que seus dados pessoais sejam disponibilizados a outro
fornecedor de servico ou produto, respeitados o segredo comercial e industrial da
Instituicao, bem como os limites técnicos de sua infraestrutura.

g. DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais tem
direito a revogar o seu consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso nao afetara
a legalidade de qualquer tratamento realizado antes da retirada. Na hip6tese de
revogacao do consentimento, talvez nao seja possivel fornecer determinados
servicos. Sendo este o caso, o titular de dados pessoais devera ser informado.

DEVERES

a. DEVERES PARA O USO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS: No desenvolvimento dos
trabalhos e atividades do GRUPO, a todos os destinatarios desta Politica se
estendem os deveres de cuidado, atencao e uso adequado de dados pessoais,
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comprometendo-se a auxiliar a Instituicdo a cumprir suas obrigacoes na
implementacao de sua estratégia de privacidade e protecao de dados pessoais.

b. DEVERES ESPECIFICOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS: Os titulares de dados
pessoais devem comunicar o GRUPO sobre quaisquer modificacoes em seus dados
pessoais na sua relacao com a Instituicao (e.g. mudanca de endereco), notificando-
a por e-mail enderecado ao responsavel do GRUPO com o qual o titular se relaciona;

c. Todos deverao cumprir as normas, recomendacoes, orientacoes de seguranca da
informacao e prevencao de incidentes de seguranca da informacao determinadas
pelo GRUPO.

d. DEVERES DE TODOS OS DESTINATARIOS DESTA POLITICA: Quando da suspeita ou
da ocorréncia efetiva das seguintes a¢oes, todos os destinatarios desta Politica tém
o dever de contatar o Responsavel do GRUPO:

J Auséncia de base legal que justifique operacao de tratamento de
dados pessoais;

. Tratamento de dados pessoais sem a autorizacao por parte do
GRUPO no escopo das atividades que desenvolve;

. Operacao de tratamento de dados pessoais que seja realizada em
desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacao do
GRUPO;

. Eliminacdo ou destruicdo ndo autorizada pelo GRUPO de dados

pessoais de plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as
instalacoes da Instituicao ou por ela utilizadas;

. Qualquer outra violacao desta Politica ou de qualquer um dos
principios de protecao de dados dispostos pela Lei.

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES:

0 GRUPO tem como compromisso zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais para
fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforca o seu compromisso com
boas praticas de privacidade e protecdo de dados, comprometendo-se a manter
atualizadas as normas e recomendacoes emitidas pela ANPD ou outras autoridades
competentes.

De modo a reforcar o compromisso permanente da Instituicdo com a privacidade e a
protecao de dados pessoais, 0 GRUPO assume o compromisso de revisitar a presente
Politica periodicamente e, a seu critério, promover modificacoes que atualizem suas
disposicoes, sendo comunicadas todas as alteracoes realizadas oportunamente pelos
canais oficiais do GRUPO.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade do Grupo sera isenta quando:
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I - Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
titulares em relacao a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas
pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades
descritas no presente instrumento.

Il - Acoes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada;

lll - Inveracidade das informacoes inseridas pelo titular nos registros necessarios para a
utilizacao dos servicos do Grupo; quaisquer consequéncias decorrentes de informacoes
falsas ou inseridas de ma-fé sao de inteiramente responsabilidade do titular.

DOCUMENTOS APLICAVEIS:

Caso tenha qualquer divida em relacao a esta Politica de Privacidade ou a respeito da
forma como o GRUPO trata seus dados pessoais, o titular devera entrar em contato com o
Comité de LGPD através do e-mail: dpo@solpanamby.com.br.

O Grupo se reserva no direito de solicitar a identificacao do titular dos dados pessoais objeto
da solicitacao, é possivel que solicite documentos ou demais comprovacoes que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipotese, sera informado previamente.

CONTROLE DE REVISOES:

Esta é a 1° versao da Politica de Privacidade, publicada em 05 de marco de 2021 e o
GRUPO reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
mediante publicacao da versao atualizada no endereco:
https://www.gruposolpanamby.com.br/.
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